A S R ]Ournal Arrival Date :19.10.2020

Published Date :26.12.2020
ACADEMIC SOCIAL RESOURCES JOURNAL DOI Number: 10.31569/ ASRJOURNAL.133
2020, Vol:5, Issue:19, pp:808-822 RESEARCH ARTICLE
e-ISSN: 2636-7637

[ZMIR'DE SAGLIK TURIZMININ MEVCUT

DURUMU VE POTANSIYELININ ANALIZI 1

ANALYSIS OF THE CURRENT SITUATION AND POTENTIAL OF
HEALTH TOURISM IN IZMIR

Dr. Ogr. Uyesi Ali Erhan ZALLUHOGLU
Ege Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Bélimii, Izmir/TURKIYE
ORCID ID: https://orcid.org/0000-0002-3483-3911

Cihat KARSLI
Ege Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Doktora Programi, Izmir/TURKIYE
ORCID ID: https://orcid.org/0000-0002-7054-5407

Dog. Dr. Aykan CANDEMIR
Ege Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, isletme Béliimii, izmir/TURKIYE
ORCID ID: https://orcid.org/0000-0002-3765-4564

Dr. Ogr. Uyesi Asli DIYADIN LENGER
Istanbul Gelisim Universitesi, Iktisadi Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Isletme Bolimii, Istanbul/TURKIYE
ORCID ID: https://orcid.org/0000-0003-0446-4059

Zalluhoglu, A.E., Karsli, C., Candemir, A. & Diyadin Lenger, A. (2020). “izmir’de Saglik Turizminin
Reference  Mevcut Durumu Ve Potansiyelinin Analizi”, Academic Social Resources Journal, (e-ISSN: 2636-7637),
Vol:5, Issue:19; pp:808-822.

OZET

Saglik turizmi, saglik, teknoloji ve ulagim sektoriindeki gelismelerin destegiyle son yillarda olduk¢a 6nemli gelismeler
gostermistir. Bir¢ok iilkede daha iyi saglik ve bakim hizmeti alma, sifali su kaynaklarindan yararlanmak ve iist yas
grubu i¢in sunulan terapi ve bakim hizmetlerinden faydalanma kapsaminda saglik turizm faaliyetleri
gergeklesebilmektedir. Saglik turizmi, sadece medikal faaliyetleri kapsamamakta, konaklama olanaklarindan kisiye ve
refakatcilerine yonelik turistik turlara kadar genis bir faaliyet siirecini de igermektedir. Tiirkiye’de yetismis nitelikli
saglik iggliciiniin yanmi sira yiiksek teknolojiye sahip saglik tesis sayisinin artmasiyla beraber saglik turizmine olan
talebin artig gosterdigi bilinmektedir.

Tiirkiye’nin {iglincii biiyiik sehri olan izmir’in sahip oldugu turizm altyapist ve zenginlikleri yaninda beseri
sermayesiyle saglik turizmi agisindan dnemli bir potansiyele sahiptir. Arastirmanim amaci, Izmir ilinin saglik turizmi
agisindan mevcut durumunu ve bu gercevede potansiyelini analiz etmektir. Bu baglamda, Izmir ilinde saglik turizmi
kapsaminda temel aktorleri olarak faaliyet gOsteren saglk isletmeleri, konaklama ve turizm isletmeleri ile
goriisiilmiistiir. Elde edilen bulgular sonucunda, izmir’in saglik turizmi agisindan énemli bir potansiyeli oldugu tespit
edilmis olsa da bazi eksiklikler nedeniyle potansiyelini yeterli diizeyde ortaya ¢ikaramadigi ulasilmstir.

Anahtar kelimeler: Saglik Turizmi, Pazarlama, Izmir

ABSTRACT

Health tourism has shown significant developments in recent years with the support of developments in health,
technology and transportation sector. In many countries, health tourism activities can be carried out within the scope of
getting better health and care services, benefiting from healing water resources, and benefiting from therapy and care
services for the upper age group. Health tourism does not only cover medical activities, but it also include a wide range
of activities from accommodation opportunities to touristic tours for the person and their companions. Qualified
workforce as well as the number of health facilities with high technology in Turkey has been increasing with growing
demand for health tourism.

Izmir being Turkey's third biggest city, has considerable potential in terms of human capital, tourism infrastructure and
cultural richnesses for health tourism. The aim of the research is to analyze the current situation and the potential of

! Makale, 26 - 28 Nisan 2018 tarihleri arasinda 17. Uluslararas1 Katilimh Isletmecilik Kongresi,’'nde sunulmus olan “Saghik Turizmi Potansiyelinin
Analizi: Izmir ili Ornegi” isimli bildirinin genisletilmis ve giincellenmis halidir.
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[zmir province within the context of health tourism. Within this context, interviews were made with firms in health
sector, accommodation and tourism companies operating as the main actors in the scope of health tourism in Izmir. As
a result of the findings, it has been determined that Izmir has an important potential in terms of health tourism,
however she cannot reveal its potential sufficiently due to some deficiencies.

Key words: Health Tourism, Marketing, lzmir

1.GIRIS

Saglik hizmetleri son derece 6nemli ihtiyaglardan biri olmasina ragmen her lilkede istenen diizeyde
ve hizda sunulamamaya baslamistir. Sagligin ihmal edilememe boyutu, ulasim ve medikal
teknolojilerdeki gelismeler neticesinde tedavi ve saglikli yasam talebindeki insanlarin uygun saglik
hizmeti kalite ve fiyat avantajlar1 sunan tilkelere dogru hareketi kolaylagmistir. Bu kapsamda turizm
saglik ihtiya¢larinin karsilanmasi amaciyla gergeklestirilecek faaliyetlerle entegre bir sektor ortaya
cikmustir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Saglik Turizmi ile ilgili farkli tanimlar bulunmakla beraber en temel bakis acisiyla “saglik” ve
“turizm” kelimelerinden yola c¢ikarak, saglik i¢in yapilan seyahatler olarak tanimlanabilmektedir.
Insanlar saglk ihtiyaglarmi karsilamak igin eski donemlerden beri farkli bolgelere seyahat ediyor
olsalar da ozellikle son yirmi yillik doénemde saglik hizmeti siirecleri daha profesyonelce
yonetilmeye baglamistir. Saglik turizmi, deger yaratan faaliyetlerin artmasiyla beraber ekonomiler
icin yliksek getiri sunar hale gelmistir. Diinya genelinde yaratilan ekonomik getirilerinin fark
edilmesiyle saglik turizmine yonelik yatirimlar da diinya geneline yayilarak artis gostermistir.

“Saglik turizmi, sagligin korunmasi, gelistirilmesi ve hastaliklarin tedavi edilmesi amaciyla “ulusal
smirlar1 asmak”™ ve gidilen yerde bir giinden az bir seneden fazla kalmamak kosuluyla saglik ve
turizm olanaklarindan yararlanilmasi olarak tanimlanabilir. Belirtilen amaglarla seyahat eden kisiye
de “saglik turisti” denilmektedir” (Tiirkiye Medikal Turizm Degerlendirme Raporu, 2013; Kim vd.
2019). Saglik turizminde ana fikir, giinliik rutinden uzaklasarak rahat ve degisik bir ortamda tedavi
gormek veya sagligi destekleyici hizmetler almaktir. Bir taraftan dogayla biitiinlesmenin keyfini
yasarken diger taraftan daha saghik hizmetlerinden yararlanilmasii saglamaktadir (Ozek, 2012).
Oncelikle amag “tedavi” olmakla birlikte hastalarin; konaklama, yiyecek-igecek, ulasim, seyahat
programlar1 gibi turizm sektoriinlin sagladigi hizmetlerden yararlanmasidir (Tengilimoglu, 2013
;Toprak vd., 2014).

Ulkelerde sunulan saglik hizmetleri turizm sektdriinii iki farkli sekilde etkileyebilmektedir. Ilk
olarak, turistler potansiyel bir destinasyonu ziyaret¢ilere saglikli bir ¢evre saglama konusundaki
gegmisine gore degerlendirebilirler. Dolayisiyla, kazalarin, yaralanmalarin ve saglikla ilgili
sorunlarin meydana gelmesi turistlerin deneyimini veya algisin1 ve sonucunda destinasyon tercihi
igin turizm talebini olumsuz ydnde etkileyebilir. Ikinci olarak, bazi iilkeler turizm sektdriinii
gelistirmek agisindan saglik turizmini gelistirmeye odaklanmis ve bu c¢abalarin hem turist sayisini
hem de turist gelirlerini artirabilecegine savunmustur (Lee, 2010).

Teknolojinin gelismesi, ulasim maliyetlerinin azalmasi ve bilgi teknolojilerinin gelismesiyle saglik
turizmi faaliyetleri artig géstermistir (Xu, vd., 2020). Saglik turizm hizmeti i¢in farkl {ilkeleri tercih
etme nedenlerinin basinda kaliteli, ekonomik ve bekleme stirelerinin kisa olmasi 6ne ¢ikmaktadir
(Chuang, vd., 2014). Saglik turizminin ekonomik anlamda gerceklestirildigi bolgeye pek cok
olumlu katkis1 bulunmaktadir. Oncelikli olarak saglik turizmi baglaminda tedavi hizmetleri almak
amactyla gelen turistlerden ve onlara eslik eden refakatcilerden elde edilen gelirler sehir ya da bolge
ekonomisinin canlanmasi anlaminda 6nemli bir kaynak yaratabilmektedir. Bununla beraber saglik
turistlerinin sosyal ve kiiltlirel yonden karsilikli kiiltiirel aligverislerde bulunmasi {iilkeler ya da
bolgeler agisindan da 6nem tasimaktadir. (De Arellano, 2007).

Saglik turizmi; hedef pazardaki turistlerin ihtiya¢ ve beklentileri, tedavi sekilleri, kullanilan
kaynaklarin farkliligina gére asagida verilen dort ana bashiga ayrilabilir (Bayin, 2015; Zarei ve
Maleki, 2019):
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v' Medikal (tibbi) turizm,
v" Kaplica (termal) turizmi,
v' lleri yas saglik turizmi ve
v Engelli bakim turizmi.

Medikal turizm, hastalarin acil saglik hizmetini ya da sectikleri bir tibbi hizmeti farkli iilkelerden
almasi olarak tanimlanmaktadir. Medikal turistlerin ziyaret niyeti iizerinde tutum, duyarlilik, 6nem,
oznel normlar, engel ve fayda kriterleri etkilidir (Ban ve Kim, 2020; Chaulagain, vd., 2020). Bu
kapsamda, medikal turizmde segmentasyon, amag¢ ve lokasyon degisimine gore farkliliklar
gosterebilmektedir. Bazi arastirmacilar turistik seyahat siirecinde saglik hizmeti almay1 da medikal
turizm kapsaminda degerlendirirken, kimi arastirmacilara gore hastanin temel amacinin saglik
ihtiyac1 olmast ve bu amagla seyahat etmesi 6nem tagimaktadir (Cohen, 2008; Wongkit ve
McKercher, 2013; Tontus, 2015). Bu siiregte, hastanin tibbi ve psikolojik durumuna gore hasta veya
refakatcileri turistik gezi imkanlarindan da faydalanabilmektedir (Zolfagharian, 2018). Ayrica,
turistlerin seyahat halindeyken acil veya plansiz saglik hizmeti almak zorunda kalmasi ‘“Turistin
Saglig1’’ kapsaminda incelenebilmektedir.

Termal turizmi, dogal sicak su kaynaklarinin saglik amaciyla yararlanilmasi amaciyla diizenlenmesi
olarak degerlendirmek miimkiin olmakla beraber farkli su veya toprak 6zelliklerine gore klimatizm,
iivalizm ve termalizm olarak adlandirabilmektedir (Giiveng, 2009; Cetinkaya, 2010; Kiremit, 2008;
Doganay ve Deniz, 2016). Termal turizm kapsaminda mineralize termal su banyosu, i¢me,
inhalasyon, camur banyosu gibi ¢esitli tiirdeki yontemlerin yaninda, iklim kiirii, fizik tedavi,
rehabilitasyon, egzersiz, psikoterapi, diyet gibi destek tedavilerin birlestirilmesi ile yapilan kiir
hizmetleri (tedavi) sunulabilmektedir. Termal turizm, 12 ay turizm yapma imkani, diger turizm
tiirleri ile biitiinlesmenin saglanmasi, eglence ve dinlenme olanaklarinin bulunmasi ve kiir merkezi
(tedavi) entegrasyonuyla bolge ekonomilerine 6nemli deger yaratma imkanlari yaratilabilmektedir.

Saglik turizmi yapan turistlerin yaslarina gore kategorize edilebilmektedir. Bu baglamda ileri yas
saglik turizmi, literatiirde, “3. yas turizmi”, “3. yas bahar1 turizmi” ve “yash turizmi” gib benzeri
kavramlarla da dzdeslesmistir (Ozsar1 ve Karatana, 2013; Bayin, 2015; Tufan, vd., 2017). ileri yas
turizminin hedef kitlesindeki bireylerin ¢alismiyor olmasi ve gelire sahip olmalar1 (emekli maasi
vb.) onemli bir potansiyel yaratmaktadir. Cesitli saglik merkezleri, tatil kdyleri ve bakim evleri,
bakim hizmeti siiresince diizenlenen gezi turlar1 ve uygulanan terapiler ileri yas saglik turizminde
sunulan hizmetler olarak sayilabilir (Bektas ve Simsek, 2016).

Engelli kavrami, “Saglik alaninda “maluliyet”, bir noksanlik veya sakatlik sonucunda, belirli bir
kiside meydana gelen ve o kisinin yas, cinsiyet, sosyal ve kiiltiirel durumuna gore normal
sayilabilecek faaliyette bulunma yetenegini Onleyen ve smirlayan dezavantajli durum” olarak
tanimlanabilmektedir (Diinya Engelliler Vakfi, 2010). Diinya Saglik Orgiitiine gore diinya capinda
bir milyarin lizerinde insan farkli engellilik durumlariyla yasamaktadir (https://www.who.int: erigim
tarihi: 10.09.2020). Her insan gibi engelli bireylerin de turizm talepleri bulunmaktadir. Engelli
bireylerin turizm talepleri saglik turizmi kapsaminda incelenmekte olup, 6zel medikal hizmetler ve
turizm imkanlariin saglanmasi gerekmektedir. Holden (2010), engellilerin turizm faaliyetleri
stirecinde karsilastiklar1 problemler nedeniyle refakatcileri ile seyahat etmek zorunda olduklarini ve
bu seyahatlerinde diger insanlar gibi giicliikklerle karsilasmadan turistik hizmetlerden
faydalanabilmelerinin 6nemli bir tercih nedeni oldugunu vurgulamaistir.

Smith ve Forgione (2007), bir hastanin yurtdisinda saglik hizmeti alma kararini etkileyen faktorleri
iki asamal1 bir modelle agiklamaktadir (Sekil 1).
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Ekonomik
Kogullar

Saghk Saghk

Hizmeti igin isletmesi
Ulke Secimi Secimi

Yasal
Dilzenlemeler

Sekil 1: Saglik Turizmi Karar Modeli
Kaynak: Smith, P. C., & Forgione, D. A. (2007). Global outsourcing of healthcare: a medical tourism decision model.
Journal of Information Technology Case and Application Research, 9(3), 19-30.

Birinci asamada, ekonomik kosullar, siyasi iklim ve yasal diizenlemeler hastalarin saglik hizmeti
icin tercih edecekleri iilke segimlerini belirlemektedir. Ulke seciminde genel makroekonomik
faktorlerin saglhk turizmi igin segilecek iilke tercihinde etkili oldugu goriilmektedir. Ikinci asamada
ise saglik igletmesinin secimi bulunmaktadir. Bu asamada saglik isletmelerinin maliyetleri, saglik
personelinin egitimi, bakim hizmetlerinin kalitesi ve saglik isletmesini sahip oldugu akreditasyonlar
one cikmaktadir. ikinci asamada saglik hizmeti sunacak isletmenin hizmet potansiyeli ve kalitesinin
secimde One ¢iktiZ1 vurgulanmaktadir.

Capar ve Aslan (2020), 1700 potansiyel saglik turistiyle online olarak yaptiklari ¢aligmada elde
ettikleri bulgulara gore, saglik hizmeti kalitesi, turizm olanaklari, hijyen diizeyi, saglik hizmetlerine
erisim ve medikal turizm destinasyonlarinin sagladig1 potansiyel tasarruf, saglik turizmi ile ilgili
potansiyel turistlerin Tiirkiye se¢ciminde etkili oldugu goriilmiistiir. Ayrica yaygin inanigin aksine,
sonuclar tibbi bakim igin katlanilan maliyetin tibbi bakimin kalitesi kadar etkili bir faktor
olmadigint gostermistir. Gereksiz idari prosediirler ve uzun bekleme siireleri nedeniyle kendi
iilkelerinde saglik hizmetlerine olumsuz tavir alan kisilerin, saglik turizme katilma konusunda daha
yiiksek motivasyona sahip olduklar1 da goriilmiistiir (Capar ve Aslan, 2020)

3.TURKIYE’DE SAGLIK TURIZMi: iZMiR iLi DEGERLENDIiRMESI

Diinyadaki hizli gelismelere paralel olarak Tiirkiye’de saglik turizminin son on yilda saglik ve
ekonomik politikalarinda daha fazla 6ne ¢iktig1 goriilmektedir (Onuncu Kalkinma Plani, 2013).
Kalkinma plan1 kapsaminda, saglik turizmine yonelik kurumsal ve hukuki altyapinin gelistirilmesi,
saglik turizmi alaninda fiziki ve teknik altyapinin iyilestirilmesi, saglik turizmi hizmet kalitesinin
artirllmasi, saglik turizmi alaninda etkin tanitim ve pazarlama yapilmasi Onceliklendirilmistir
(Turkiye Medikal Turizm Degerlendirme Raporu, 2013).

Tiirkiye sahip oldugu dogal ve Kkiiltiirel 6zellikler itibariyle turizm sektdriinde 6nemli bir paya
sahiptir. Turizm destinasyonlar1 arasinda diinya ¢apinda 6. sirada yer alan Tiirkiye’nin, gecen yillara
gore en ¢ok ziyaret edilen iilkeler arasinda popiilerligi de artis gostermistir (UNWTO, 2019).

Tiirkiye’nin turizm agisindan sahip oldugu giiclii yonler, saglik turizmi agisindan da tercih
edilmesinde 6ne ¢ikmaktadir (Oprak, vd., 2014). Tiirkiye’nin saglik turizmi destinasyonu olarak
tercih edilme sebepleri arasinda, saglik sektorii ¢alisanlarinin uzmanligi, saglik teknolojisinde ileri
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teknoloji cihazlarin kullanilmasi ve modern tesislerinin bulunmasi 6ne ¢ikmaktadir (Isikli, vd.,
2019). Saglik Istatistikleri Yillig1 (2019) verilerine gore Tiirkiye’deki kamu, 6zel ve iiniversite
hastane sayis1 sayist 1538, hastanelerdeki yatak kapasitesi ise 237.504’¢ ulagmustir. Tiirkiye
genelinde 168 Agiz ve Dis Saglhigi Merkezi, 7.692 Dis Poliklinigi ve 2.188 dis hastanesi de hizmet
vermektedir (Basara vd., 2020).

Tiirkiye, diinyanin 6nde gelen saglik turizm destinasyonlarindan biri olma potansiyeline sahiptir. Bu
potansiyelin baslica nedenleri, uluslararasi turizm performansini artiran teknolojik altyapi, nitelikli
saglik personeli yapisi ve diisiik maliyetli hizmetlerin sunulmasidir. Ek olarak, uzmanlagmis saglik
personeli, diinyanin farkli noktalarina erisim saglayabilen bir ulusal havayolu, JCI (Joint
Commission International) akrediteli isletmeler, ¢ok sayida termal kaynaga sahip olunmasi, dort
mevsime yayilmis turistik alternatif olanaklari, dogal giizellikler ve tarihi zenginlikler de
Tirkiye'nin saglik turizm ¢ekiciligini artirmaktadir (SATURK, 2015; Sag ve Zengiil, 2019).

Saglik Turizminin iilkelere ekonomik agidan cesitli avantajlar saglamasi, gilinlimiizde bu alana
yapilan yatirimlarin da artmasini saglamistir. Bu baglamda saglik turizmi alaninda faaliyet gosteren
isletmelerin artisina  bagli olarak hizmetlerin fiyatlanmas1 agisindan da rekabet ettikleri
gorlilmektedir (Rerkrujipimol ve Assenov, 2011). Bununla beraber saglik turizminin biiyiik oranda
ekonomik nedenlere bagl olarak gerceklesmesi, fiyatlama politikalarinin da beklenen tedavi ve
bakim kalitesi gercevesinde rekabet kriteri géz Oniine alinmasini 6ne ¢ikarmaktadir. Saglik turizmi
fiyatlamasina yonelik karsilagtirma Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Saghk Hizmeti Fiyatlarinin Kargilagtirilmasi

Tibbi islem Ortalama Fiyat (ABD Dolarl)
Tiirkiye ABD Almanya | Hindistan Meksika Ispanya Tayland
By-Pass 8.500- - - 7.500- 10.500 | 39.000- 39.000- 22.500-
21.000 42.000 43.000 24.500
Kalga Protezi | 10.000- 30.000 27.000 7.000- 9.500 39.000 16.300- 12.000-
23.000 18.900 17.000
Kalp 13.750- - - 9.500- 14.000 | 39.000 43.000- 18.500-
Kapakeigi 23.000 47.500 22.000
Diz Nakli 9.000- 26.000 23.000 7.000- 10.000 | 21.000 16.000- 10.500-
23.000 18.500 16.500
Omurga 7.000- - 29.000 7.500- 11.500 | 25.000 25.000- 9.700-
Fiizyon 23.000 32.500 12.500
Rahim - - 11.000 2500-10000 9.700 13.500- 4.500-
Alinmasi 1.500 8.000

Kaynak: TURSAB Turizm Raporu, 2014.

Izmir, termal turizm, medikal kaplicalar, geriatri, engelli turizmi acisindan Tiirkiye'nin 6ne ¢ikan
illeri arasinda sayilabilir. Izmir ili, engelliler ve yashlar igin mobilite araglari, turizm hizmetleri,
sagliklt yasam tarzi bisiklet parkurlari ile; hem yerli hem de yabanci turistler i¢in cazip bir
destinasyon olmaya devam etmektedir. Karmasik ve kaliteli hizmetleri sunmak ve hastalar
desteklemek igin birgok hastane ve tip merkezinin faaliyet gdstermesi Izmir saghk turizminin
omurgasini olugturmaktadir (Cevik ve Feher, 2019).

Izmir’de, 3.377 uzman hekim, 2.381 pratisyen hekim, 2,142 asistan hekim olmak {izere toplam
10.900 hekim bulunmaktadir. Izmir’de 3 hastane, 1’de klinik laboratuar olmak iizere, 4 saglik
isletmesi, Kkalite ve hasta giivenligi alanindaki en iyi uygulamalar1 belirleyen, Olglimleyen ve
diinyayla paylasan JCI (Joint Commission International) ile akredite edilmis durumdadir. Saghk
alaninda izmir’deki yatirimlar her gecen giin artmaya devam etmekte olup Izmir ili de bu kapsamda
potansiyeli ile dikkat ¢ekmektedir (Bayrakli Entegre Saglik Kampiisii vb.). izmir’in sosyo-
ekonomik gelismislik diizeyi, saglik turizminin yani sira alternatif turizm olanaklarin1 da
sunabilmesi saglik turizmi agisindan Onemli avantajlar kazanabilmesine olanak sunmaktadir
(http://www.izto.org.tr/tr/izmir-saglik; Erisim tarihi, 13.08.2020).
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Dastan (2014), Izmir Ekonomi Universitesi Isletme Fakiiltesi’'nin “Izmir Kalkinma Plan1”
hazirlanmasi1 temal1 proje ¢alismasinin bir asamasinda Izmir ilindeki saglik ve turizm ile ilgili
olarak diizenlenen ¢alistaya dayanarak yaptig1 ¢alismada saglik turizminde [zmir’in gli¢lii yonlerini;

v" Tiirkiye’deki son yillarda yapilan saglik yatirimlarindan yiiksek pay1 almasi
v’ JCI akreditasyonuna sahip hastanelerin bulunmasi,

v Termal su kaynaklar1 bakimindan en verimli illerinden biri olmasi,

v

Termal tesislerin cogunun bes yildizli kritere sahip olmasi ve bu tesislerde spa ve wellness
hizmetlerinin tiim ¢esitlerinin bulunmasi,

<

Tiirkiye’nin popiiler kiy1 turizm olanaklarina sahip olmasi,

v Saglik turizmine onemli katkilar saglayan ulasim, otelcilik, sigorta, pazarlama ve egitim gibi
sektorlerde yiiksek standartli bir altyap1 ve donanima sahip olmasi olarak siralamistir.

[zmir’in saglik turizminde zay1f yonlerini ise;

v’ Saglik turizmi anlaminda farkindalik ve bilincin tam olarak gelismemesi,

Kamu hastanelerinin JCI belgesine sahip olmamasi,

Saglik personelleri arasinda yabanci dil bilgisine sahip olanlarin sayisinin ¢ok az olmasi,

Saglik turizmi ile ilgili tanitimlarin yeterli diizeyde yapilmamasi,

D N NI NN

Izmir’e olan yurtdis1 ve yurtigi uguslarin diger turistik sehirlere kiyasla az sayida olmasi olarak
siralamustir.

Kostepen ve Oter (2015) 15 (onbes) sektdr calisaniyla yaptiklari galismada izmir’in nitelikli
tesisleri (saglik, turizm vb.) insan kaynaklari, kiiltiirel ve dogal mirasi yaninda lojistik imkanlar ile
onemli bir potansiyele sahip oldugunu ancak bunun yaninda istenilen diizeyde direkt ucuslarin
olmamasi ve yerel ydnetim ile merkezi ydnetim arasindaki koordinasyon eksikliginin izmir icin
dezavantaj teskil ettigini ortaya koymuslardir. Bunun yaninda Izmir’de saglik turizmi ile ilgili
olarak paydaslarin gerekli ¢calismalart yapmasi, isletmelerin gerekli alt yap1 ve iist yap1 ¢caligmalarini
yaparak, saglik turizmi ile ilgili eksiklikleri bitirmesiyle, kentin saglik turizmine daha elverisli bir
hale gelecegini belirtmiglerdir. Son olarak gerekli tutundurma ve tanitim faaliyetleri yoluyla
[zmir’in potansiyelini harekete gecirecegini vurgulamiglardir.

Mirza (2017) izmir’in son yillarda giderek 6nem kazanan bir turizm ¢esidi olan saglik turizminde
kiimelenme temelli planlama ile rekabet¢ci bir destinasyon olma potansiyelini inceledigi
caligmasinda Izmir’in gerek dogal gerekse sektorel arz agisindan medikal turizm pazarina hitap
edebilecek hatta bir marka destinasyon olabilecek potansiyele sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Fakat
bu potansiyelin kiimelenme temelli isbirligine dayali bir organizasyon yoluyla daha planli ve
stirdiiriilebilir olacagini vurgulamistir.

4. ARASTIRMA METODOLOJISI
4.1.Calismanin Amaci

Saglik turizmi alaninda Tiirkiye’deki yatirimlar her gecen giin artmakta olup, izmir ili sahip oldugu
potansiyeli ile dikkat ¢gekmektedir. Izmir, kitle turizminin yam1 sira alternatif turizm imkanlarin1 da
sunabilmesi yoniiyle saglik turizmi agisindan degerli goriilmektedir. Aragtirma kapsaminda, {zmir
ilinin saglik turizmine yonelik mevcut durumu ve potansiyeli analiz edilmistir. Arastirmanin amaci,
Izmir ilinde sunulan saglik turizm hizmetlerini ve isleyisini analiz ederek, kiiresel capta artmakta
olan talebe ve beklentilere yonelik 6neriler sunmaktir. Elde edilen bulgular, saglik turizmi alanina
yonelik stratejiler gelistirilmesi agisindan 6nem tagimaktadir.
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4.2.Yontem ve Orneklem

Aragtirma kapsaminda Izmir ilinin saglik turizmine yonelik mevcut durumu ve potansiyeli analiz
edilmistir. Bu kapsamda Tiirkiye saglik turizmine yonelik nicel bilgilere, T.C Saglik Bakanligi, T.C
Saglik Bakanligi’na bagl Saglik Turizmi Koordinasyon Kurulu ve Saglik Turizmi Daire Baskanlig1
ve farkli kurumlarin istatistiki caligmalariyla ulasilabilmektedir. Bununla beraber Tiirkiye saglik
turizmine yonelik literatiir incelendiginde aragtirmalarin ¢ogunlukla ikincil kaynaklara dayanan
durum degerlendirmeleri oldugu goriilmektedir. Birincil verilere dayanan, saglik turizm
yoneticilerinin deneyimlerine yonelik ¢alismalar ise ¢ok az sayidadir. Bu baglamda dogrudan saglik
turizmi alaninda faaliyet goOsteren isletmelerin incelenmesi, saglik turizmini etkileyen ozel
durumlara ve bu durumlarin ortaya ¢ikma nedenlerine yonelik kapsamli bilgi saglanmasina olanak
saglayacaktir.

Saglik sektorii, yapisi itibariyle toplumun farkli kesimlerine yonelik hizmetler sunabilmekte, ayni
zamanda kiiresel bir nitelik kazanmis ve 6nemli bir potansiyele sahip hale gelmistir. Saglik turizmi
kapsaminda hedef kitle kiiresel bir potansiyel kazanmis durumdadir. Kiiresel faaliyetlerin one
ciktigr saglik turizmi alaninda farkli aktorlerin faaliyetlerinin ve bakis agilarmin tespit edilebilmesi
amaciyla nitel arastirma yontemlerinden birebir miilakat tekniginin uygulanmasi yoluyla veri
toplanmasi tercih edilmistir. Aragtirma kesifsel nitelikte olup veri toplama yontemi olarak sosyal
bilimlerde de yaygin olarak kullanilan “yar1 yapilandirilmig goriisme” teknigi uygulanmustir.
Katilimcilardan deneyimleri ¢ergevesinde, saglik turizm faaliyetlerinde sektoriin mevcut durumunu
yansitan durumlari, alanin giiglii ve zayif yonlerini betimlemeleri talep edilmis boylelikle
katilimcilarin da arastirmay1 yonlendirmelerine olanak verilmistir.

Amagli 6rneklem ydntemi kullanilmis olup Izmir ilinde;

v 11 saglik miidiirliigii yetkilileri (Iki yonetici),

v Kamu ve 6zel hastaneler, (iki kamu, iki iiniversite ve yedi 6zel hastane ydneticisi),
v' Otel ve saglik merkezleri (Ug otel ve iki spa/welness merkezi),

v Turizm acentalar1 (ii¢ acente)

ile goriismeler gergeklestirilmistir. Gortismeler Subat 2018-Mayis 2020 yillar1 arasinda
gergeklestirilmis ve toplam 21 yonetici ile goriisilmiistiir. Goriismeler, dnceden randevu alma
yoluyla ilgili kisiler ziyaret edilerek ortalama 60-90 dakika arasindaki siirelerde gerceklestirilmistir.

Gorligmelere nitel arastirmanin temel prensibi cergevesinde kaliplarin ortaya ¢iktigi ve tekrar
etmeye basladigi doyum noktasina kadar devam etmistir. Calismada higbir sekilde isletme veya kisi
ismi kullanilmayacagi konusunda katilimcilar bilgilendirilmistir. Buna ragmen, katilimcilar
goriismelerin, video, ses kaydi vb. sekilde kayit altina alinmasini istememis ve veri toplama
asamasinda sadece arastirmacilarin tuttugu notlardan faydalanilmistir.

Yar1 yapilandirilmis miilakat formu iki boliimden olusmustur. ilk boliimde goriismelere katilan
profesyonel yéneticilerin deneyimlerine ve konumlarina yénelik sorular sorulmustur. ikinci
boliimde, literatiir taramasi kisminda 6n plana ¢ikan ve Tiirkiye’de saglik turizmi icin 13 (oniig)
Ozellikli duruma iliskin birer soru hazirlanmis ve katilimcilardan, verilen her bir baslik ig¢in
deneyimlerini 6rneklendirerek anlatmalari istenmistir.

5. BULGULAR
5.1. Saghk Turizmi Cercevesinde izmir’de One Cikan Saghk Hizmetleri

Yapilan goriismelerde katilimcilar Tiirkiye’nin saglik turizminde 6n plana ¢ikmaya baslamasiyla
bazi tedavi ve ameliyat tiirlerinde 6zellikle tercih edilebilir konuma geldigini, Izmir’in Tiirkiye’nin
geneline uyumlu sekilde 6zellikle tiip bebek tedavisi (IVF), genel cerrahi, estetik cerrahi, sa¢ ekimi,
g0z ameliyatlan ve dis tedavilerinde 6ne ¢iktigini ve tedavilerini basarili bir sekilde tamamlayarak
iilkelerine memnun dénmelerini saglamakta oldugunu belirtmislerdir. Izmir’in énde oldugu alanlar

Year 2020, Vol:5, Issue:19 (DECEMBER) 814




ASR JOURNAL Open Access Refereed & Indexed & Journal

arasinda tiip bebek tedavisi, kardiyoloji, ortopedi, estetik ve plastik cerrahi (BBL, bisektomi, goz
kapag estetigi, kulak estetigi, six pack, rinoplasti, liposuction, karin germe, meme diklestirme, sa¢
ekimi, yiiz ve boyun germe, meme kii¢iiltme, meme biiyiitme, jinekomasti), obezite tedavisi (tiip
mide, mide balonu, gastrik bypass, diyabet tedavisi), agiz ve dis sagligi (implant, porselen ve
zirkonyum kronlar, kaplamalar), goz hastaliklar1 tedavisi (lazer ameliyatlar, katarakt, mercek
yerlestirme) bulunmakla birlikte bagka alanlarda da hizmetler sunulmaktadir.

5.2. izmir’in Tercih Edilme Nedenleri

Goriisme kapsaminda katilimcilar Tiirkiye genelinde saglik alanindaki teknolojinin gelismislik
diizeyi, maliyetler, hekimlerin uzmanliklar1 ve tecriibeli olduklar1 alanlar, komsu iilkelerle olan
iligkiler, hiz ve bekleme siireleri gibi faktorler de Tirkiye’nin tercih edilmesinde 6nemli rol
oynadigini ifade etmislerdir. Ozellikle, tiip bebek tedavisi (IVF), genel cerrahi, estetik cerrahi, sac
ekimi, géz ameliyatlar1 ve dis tedavilerinde Tiirkiye’nin, bir¢ok sehrinde saglik turizmi kapsaminda
hastalarin1 kabul etmekte ve tedavilerini basarili bir sekilde tamamlayarak iilkelerine memnun
donmelerini saglamakta oldugu belirtilmistir.

Katilimeilarin tamamy, saglik turizminin {zmir i¢in gergekten de ¢ok uygun olduguna inanmaktadir.
Izmir’in saglik alaninda en énemli avantajlari arasinda 6zellikle deneyim bakimindan nitelikli insan
glicu, kamu ve Ozel hastaneler/saglik isletme ile bu isletmelerin yiiksek teknolojili altyapisi 6n plana
cikmaktadir. Katilimeilar saglik turizmi ve yabanci tilkelerden gelecek olan sadece hastalara degil
ayn1 zamanda refakatgilerine ve yakinlarina da en iyi sekilde hizmet verebilmek i¢in uzun yillardan
beri yatirim yaptiklarini, saglik ve turizmin hizmetler sektoriinde ¢ok dikkat edilmesi gereken ve
hassasiyet tasiyan iki alan oldugundan dolayr bir taraftan nitelikli calisan istihdam etmeye
caligtiklarini, diger taraftan da mevcut calisanlarin niteliklerini artirmaya ¢alistiklarini
belirtmislerdir.

Bir iilkenin ya da bir sehrin saglik turizmine elverisliligi konusundaki 6nemli bir gésterge de ulagim
yoniinden elverisli olmasidir. Bu yonden bakildiginda katilimeilar, Izmir’in sehir i¢i ulasimi
yoniinden cok fazla sikintis1 olmamasma ragmen uluslararas1 uguslarda dezavantajli oldugunu
belirtmislerdir. Izmir’e direkt uguslarin kisitl sayida olmasi ve Istanbul iizerinden aktarmali uguslar
yapilmasindan dolay: hastalarin izmir’i tercih etmedikleri ortaya ¢ikmustir. Bu noktada sadece sehir
ici ulasimda yasanan sikintilar nedeniyle, birgok hastanenin konaklama igin Izmir disindaki
noktalari tercih ettigi bilgisi edinilmistir.

Elde edilen bir baska bulgu da, saglik turizmine dahil olacak kisilerin uluslararasi iliskiler, siyasi
olaylar ve huzursuzluklardan olumsuz etkilendikleridir.

5.3. Insan Kaynaklar1 Konusundaki Cahsmalar

Hizmetler sektorii kapsaminda farklilagan pazarlama karmasinin en 6nemli bilesenlerinden biri olan
insan yani personel, hizmetler sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde emek yogun olmasindan
dolayr mal iireten isletmelere oranla daha kritik role sahiptir. Gerek saglik gerekse turistik
isletmelerin hizmet kalitesini belirleyen unsurlarin basinda da miisteri-personel etkilesimi
gelmektedir. Personel kapsamina en kidemli ve uzman doktorlardan temizlik elemanlarina kadar
tiim calisanlar girmektedir. Hastanelerde temelde 4 grup personel bulunmaktadir. Bunlardan ilki
doktorlarin, hemsirelerin, hastabakicilarin vb.’lerinin olusturdugu dogrudan saglik hizmeti veren
personel, ikincisi dogrudan saglik hizmeti veren personele destek veren ve yine saglik islemleri
(laboratuvar, tahlil, rontgen vb.) gergeklestiren personel, iiglincli grup giinliik isleri/islemleri (kayit,
giris-gikis islemleri, sigorta, 6deme, temizlik, yemek vb.) gerceklestiren personel ve son olarak
tesislerin yonetimsel ¢aligmalarinda (genel yonetim, finans, insan kaynaklari, satin alma, pazarlama
vb.) gorev alan personellerden olugsmaktadir. Ayrica belirtilmelidir ki saglik hizmeti almak isteyen
kisilerin isteklerini ve ihtiyaglarin1 karsilayabilecek istekte ve bilingte olan nitelikli ve egitimli
personel, saglik hizmeti alinmasi ve kalinan siire boyunca karsilasilabilecek sorunlari ortadan
kaldirabilmekte ve misafir memnuniyetinin saglanmasinda 6nemli bir unsur olmaktadir. Saglik
sektoriinden farkli olarak saglik turizmi kapsaminda g¢alismalar yapan ve bu ¢alisma kapsaminda
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goriisiilen isletmeler 6zellikle uluslararasi boyut s6z konusu oldugu icin yatirimlarini ve ¢abalarini
¢esitlendirip artirmak zorunda kaldiklarini da belirmislerdir. Son olarak belirtilen bir husus da
isletmelerin miisteri iliskileri yoniinden deneyimli ¢alisanlara sahip olmalar1 gerektigidir.

Katilimeilar Izmir ilinin sahip oldugu iiniversite sayisi ile insan kaynaklari acisindan bir sikinti
yasamadigini vurgulamaktadirlar. Ozellikle yabanci dil bilgisi sahip nitelikli calisan bulma
konusunda avantajli olduklarini belirtmislerdir.

5.4.Saghk Turizmi Cercevesinde Maliyetler ve Fiyatlar

Bir¢ok iiriinde oldugu gibi hizmetler sektoriinde alim kararlarinda fiyat ya da yeni bakis agisiyla
miisteriye olan maliyet etkili bir pazarlama degiskenidir. Birgok hizmet, hizmetin alinacagi yer
(destinasyon) ve tesis i¢in hazirlanan paket (ulasim, konaklama, tedavi vb.) katlanilacak
maliyetlerin belirlenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Uluslararasi pazardaki ekonomik kosullar
da fiyatlandirmay1 etkilemektedir. Yapilan goriismelerde saglik turizmi kapsaminda verilen saglik
hizmetleri, konaklama ve hizmet kalitesinin yiiksek olmasi buna mukabil miisterilere yoOnelik
maliyet olarak uygun olmasi Tiirkiye ve 6zellikle Izmir’in tercihlerde dne ¢ikmasini sagladigi
vurgulannmustir. Bu baglamda turistik gezisi sirasinda izmir’de estetik cerrahi operasyon fiyatlarmi
ogrenen bir turistin, Ingiltere’ye dondiigiinde saglik turizmi alaninda is faaliyetine basladig1 ve
Tirkiye’ye saglik turisti getirmeye yonelik 6zel hastaneler ile anlasma yaptig1 bilgisi Tiirkiye’deki
saglik operasyonlarinin ekonomikligine yonelik elde edinilen bulgulardandir.

Altinin ¢izilmesi gereken bir husus da maliyetler s6z konusu oldugunda ii¢ 6nemli konu ortaya
cikmaktadir. Bunlardan ilki saglik hizmetini alacak olan kisilerin katlanmak zorunda olduklari
maliyetlerdir. ikincisi saglik hizmetini alacak kisilerle birlikte olan yakinlarinin katlanmak zorunda
olduklar1 maliyetlerdir. Ugiinciisii ise parasal olmayan maliyetlerdir. Parasal olmayan maliyetler
arasinda zaman harcama, 6zellikle bekleme, istenmeyen zihinsel ve fiziksel ¢aba yaninda duyularla
ilgili olumsuz deneyimler gelmektedir. Isletmeler gerek parasal gerekse parasal olmayan
maliyetlerin son derece dikkatli bir sekilde ulusal ve uluslararasi rekabet kosullar1 da dikkate
alinarak planlandigini belirtmislerdir.

5.5.Saghk Turizmi Cercevesinde Fiziksel Cevre

Hizmetin verilecegi ortamin tasarlanmasi ve hizmet performansinin somut unsurlarinin sunulmasi
son derece Onemlidir. Hizmet performansini ve/veya sunumunu destekleyen somut unsurlarla
birlikte hizmetin sunuldugu ve isletme-miisteri etkilesiminin gerceklestigi mekanlar fiziksel ortami
olusturmaktadir. Hizmet ile ilgili karar verilmeden once isletmenin kalitesi ve 6zellikleri hakkinda
somut kanitlar ve bazi ipuclari aranmaktadir. Bu baglamda binalar/cevresi, i¢ tasarim/tefris,
araclar/donanim, personelin giyim kusami, ses ve kokular gibi diger somut unsurlar fiziksel ortami1
olusturmaktadir. Fiziksel ortam, alinan hizmetten duyulan memnuniyet ve sadakatin
olusturulmasinda, hizmetlerin/isletmelerin tavsiye edilmesinde O6nemli bir etken olarak
goriilmektedir. Saglik hizmetlerinden yararlanmak iizere gerceklestirilecek satin alma kararlari
oncesince daha fazla ipucu/kanit aranmakta ve daha cok bilgiye de ihtiya¢ duyulmaktadir.
Isletmelerin ve destinasyonlarin fiziksel ortamn ile ilgili edilen bilgilerin bireylerde ve/veya
beraberindeki kisilerde olumlu etkiler birakmasi bu kitleyi isletmeye ve destinasyona ¢ekmektedir.

Yapilan goriismelerde Izmir’in saglk turizmi alaninda faaliyet gosteren isletmelerinin yeni
olmalari, binalarin ve fiziksel ¢evrenin gerek mimari, gerekse kullanislilik agisindan uygunlugu ve
cekiciligi gibi giiglii 6zellikleri sayesinde saglik turizmi agisindan biiyiik bir potansiyele sahip
oldugu ifade edilmistir. Vurgulanmas: gereken bir husus da genel pazarlama faaliyetleri
cercevesinde Ozellikle de internette (web siteleri, sosyal medya vb.) basta tesisler olmak {iizere
sunulan hizmetler hakkinda aciklayici, ikna edici, ¢ekici gorseller ve sozlii ifadeler kullanildigidir.
Isletmeler internete 6zel ilgi gdstermektedir ve hedef kitlelerine uygun olarak farkl dillerde iletisim
kurmaya calismaktadirlar.

Bunlarin yaninda sehrin benzersiz ve iyilestirilebilir termal kaynaklari, halihazirda kurulmug saglik
turizmi merkezleri, tiim yil boyunca uygun iklim kosullari, essiz bir cografyasi, tarthi mirast ve
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uygun altyapisi ve belediyenin sundugu hizmetler ve tesislerin de olumlu etkiler yarattiginin alti
cizilmistir.
5.6. Siireclerin Yonetimi

Siireglerin tasarlanmasi, uygulanmasi ve yonetimi, tatmin ve memuniyet seviyesini etkileyen, kritik
bir faaliyetler zinciridir. Siire¢ yonetimi isletmede tiim isletme faaliyetlerini kapsamaktadir. Bir
isletmenin islerini nasil yaptigi, cogu zaman ne yaptig1 kadar onemli olabilmektedir. Miisteriler
ozellikle hizmetin iiretiminde ortak rol oynuyorlarsa siireglerde aktif olarak bulunmaktadirlar.
Siire¢, uygulanacak hizmetin olusturulmasi ve tesliminde metodun secimi ve izlenecek olan yolu
icermektedir. Siire¢ dahilindeki faaliyetlere akisin tasarimi, miisterilere yonelik faaliyetlerin sayisi
ve sirasi, miisterinin katiliminin mahiyeti, iletisimde olacak personelin rolii, teknolojinin rolii,
otomasyonun derecesi drnek verilebilir. Kotii tasarlanmis siire¢ler zaman kaybina, olumsuz miisteri
deneyimine ve hayal kirikligina neden olmaktadir. Etkili ve verimli isleyen, beklentileri
karsilayarak memnuniyet yaratan hizmet siireci faaliyetleri, uyumlu isleyis ve dogru bir
organizasyon yapisinin mevcudiyeti miisterilerin memnuniyetini ve tatminini arttiracaktir.

Yapilan goriismelerde saglik turizminin sadece hastane, klinik vb.den ibaret olmadigi, aymi
zamanda saglik tesislerinin merkezde oldugu saglik ve turizm faaliyetlerinin uyumlu bir sekilde
biitiinlestigi biiylik bir portfoy olarak tanimlanmistir. Bu portfoy ig¢inde yabanci iilkelerde yapilan
tanitimlar, pazarlama faaliyetleri, sigorta vb. yasal islemlerin yiiriitiilmesi, gerekli izinlerin alinmast,
vize, ucak biletleri, saglik tesisi ve otel rezervasyonlari, karsilama ve transfer islemleri, g¢evre
gezileri, faturalandirma vb. ¢ok sayida islemin oldugu ve birbirinden bagimsiz gibi goriinen
hizmetlerin birbirine entegre olarak herhangi birinde aksama olmadan gerceklestirilmesi gerektigi
vurgulanmis, Izmir’in yillar icinde saglik ve turizm alaninda edindigi tecriibeleri birlestirerek
memnuniyetin en iist diizeyde oldugu hizmetler biitiiniinii sundugunun alti ¢izilmistir.

Izmir’de saglik deger zincirini etkili bir sekilde olusturmus olan 6zel hastanelerin bulundugu
vurgulanmistir. Bu baglamda Irak, S.Arabistan ve Libya’da faaliyet gosteren sirketlerle anlagmalar
yapildigi, gerektiginde ambulans ugaklar kullanilarak bu iilkelerden Tiirkiye’ye saglik turisti
getirildigi bilgisine ulasilmistir. Bu tip 6rnek uygulamalarin sayisinin artirilmasi izmir ilinin saglik
turizm kenti marka alginin olusturulmasi agisindan 6nem tasidigini sdylemek miimkiindiir.

5.7. Saghk Turizmi Konusunda izmir’de Yapilmas: Gerekenler

Katilimeilar, sehrin saglik turizmi i¢in biiyiik bir potansiyele sahip olduguna, ancak bu potansiyelin
tam olarak kullamlamadigima inandiklarii, Izmir’de saglik turizmi yoniinden ilgilenilmesi gereken
birgok sorunun oldugunu da dile getirmislerdir. Katilimcilara gore her ne kadar gegen yillar i¢inde
son derece olumlu gelismeler yasansa da Izmir’de saglik turizminin cergevesinin hala ¢ok dar
tamimlandi81, ortak bir saglik turizmi politikasina ihtiya¢ duyuldugu belirtilmistir. Ayrica Izmir’in
saglik turizmi yonlinden konumlandirilmasinin tam ve dogru yapilmasmin, imajinin
gii¢lendirilmesinin ve markalasmasimin gerekli oldugu vurgulanmistir. Ornegin katilimcilar istanbul
ozellikle Ortadogu’dan sa¢ ekimi konusunda biiyiik ilgi gérmekte ve merak uyandirmakta oldugunu
belirtmis ve bu turistleri izmir’e getirmenin olduk¢a zor bir siire¢ oldugunu vurgulamstir.
Dolayistyla Izmir’e yonelik marka algis1 ve konumlandirmanin etki bir politikayla yonetilmesi
saglik turistlerini cezbedebilmek agisindan 6nem tagimaktadir.

Izmir’in saghk turizmi altyapis1 kapsaminda 6zellikle mevcut otellerin dikkat ¢ekici boliimiiniin
saglik turizmi standartlarii ve gereksinimlerini karsilayamadig tizerinde de durulmustur. Saglik
turizmi acisindan otellerin siiratle elverisli hale getirilmesi ve oteller yoniinden saglik turizmi igin
ortak bir yonerge olusturulmasi gerekliligi ifade edilmistir.

Saglik turizmi agisindan en 6nemli gorev 6zellikle kamu ve {iniversite hastanelerine diigmektedir.
[zmir’de mevcut kamu ve {iniversite hastanelerinin saglik turizmi yapisimna uygun olmamasi
nedeniyle yeniden yapilandirilma gerekliligi bulunmaktadir. Uluslararas1 standartlarda kaliteli
hizmetin bir gdstergesi sayilan JCI akreditasyon belgesine sahip hastanelerin sayisinin arttirilmasi
gerekliligi {izerinde durulmustur. Ozellikle, hastanelerin yiiksek hasta sayilar1 nedeniyle bu alana
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yeterince egilemedikleri de ozellikle vurgulanmistir, ayrica bu isletmelerdeki yéneticilerin izmir
icin saglik turizmi faaliyetlerinde istekli fakat umutsuz olduklar1 da katilimcilar tarafindan
belirtilmistir. Sektorel anlamda nitelikli isgiiciiniin kamu kurumlarinda ¢alisma kosullarinin
yogunlugu ve fazlaligi nedeniyle 6zel hastanelerde ¢alismay1 tercih etmesi ve halihazirda mevcut
yoneticilerin saglik kokenli olmasi da Izmir’in saglik turizmi i¢in 6nemli bir dezavantaj olarak
goriilmiistiir. Hastanelerde oOzellikle igletme ve pazarlama egitimi almis yoneticilerin saglik
turizminin gelisiminin ivme kazanmasina énemli katkilarda bulunacaginin alt1 ¢izilmistir

Bir iilkenin ya da bir sehrin Saglik Turizmine elverisliligi konusundaki 6nemli bir gosterge de
ulagim yéniinden elverisli olmasidir. Bu yénden bakildiginda katilimeilar, izmir’in sehir i¢i ulasimi
yoniinden c¢ok fazla sikintis1 olmamasima ragmen uluslararasi uguslarda dezavantajli oldugunu
belirtmislerdir. izmir’e direkt uguslarin kisitl sayida olmasi ve Istanbul iizerinden aktarmal1 uguslar
yapilmasindan dolay1 hastalarin Izmir’i tercih etmedikleri ortaya ¢ikmuistir.

[zmir’in saghk turizmi kapsaminda tamitimina yénelik faaliyetlerin gerceklestirilmesi asamasinda
biirokrasi anlaminda yeterli destegin saglanamadigi ortaya ¢ikmustir. Saghik turizmine yonelik
gergeklestirilen reklam ve tanitim ¢alismalarinda 6zel saglik isletmelerinin daha 6n planda oldugu
ifade edilmistir. Izmir’e saglk turistlerini ¢ekme asamasinda yurtdisinda faaliyet gdsteren tanitim
ofislerinin yeterli islevde ¢alismadigi, ikili isbirliklerinde eksiklikler oldugu, bu baglamda 6zellikle
reklam ve tanitim asamasinda,

I. Sosyal medya ve internet {izerinden igeriklerin (hastalarin izinleri dogrultusunda onay alarak
yararlanilan hizmetlere gore once-sonra durumlar1 seklinde gorseller ve bilgiler) daha yogun
kullanilmasin

Il. Youtube da tanitim videolarinin daha fazla yaymlanmasini
I1l. TV reklamlar1 ve Fuar katilimlarina gereken énemin verilmesini

IV. Aylk yurtdist organizasyonlarin (Uzman doktor katilimi ile sohbet ve seminerler),
aksatilmadan gerceklestirilmesi gerekliligini 6zellikle belirtmislerdir.

6. SONUC ve ONERILER

Saglik turizmi genel anlamda saglik turistleri seklinde adlandirilan hastalarin, saglik kosullarini
iyilestirmeleri adina gerceklestirdikleri seyahatler olarak tanimlanmaktadir. Saglik turizmi eski
zamanlardan beri var olmasina ragmen iilkeler 6zellikle son donemlerde popiilerligini artiran ve
adin1 sikca duydugumuz bu alternatif turizm tiirline, turizm gelirlerini artirmak adina
yonelmektedirler.

Gilinlimiizde, saglik turizmi kapsaminda uygun ve gelismis saglik tesislerinin yan1 sira, nitelikli tibbi
ve idari kadroya sahip ve diisiik maliyetli iilkeler, pazar paylarmmi artirmak i¢in Ozveriyle
caligmaktadir. Son on yilda Tiirkiye, bu sektdrdeki konumunu kiiresel olarak istikrara kavusturmak
icin onemli adimlar atmaktadir. Pek ¢ok girisim dogru bir sekilde yapilsa da, Tiirkiye’nin saglik
turizmi ve medikal turizm ag¢isindan hala gelisme asamasinda oldugu kabul edilmektedir.

Ev sahibi lilkenin ekonomisi iizerinde 6nemli bir etkiye sahip olan saglik turizmi endiistrisinin
egilimlerini ve belirleyicilerini anlamaya yonelik artan bir ihtiyag¢ vardir. Tiirkiye’nin uluslararasi
bir turizm destinasyonu olarak popiilaritesi, basta hekimler olmak iizere saglik personelinin yiiksek
niteligi ve uzmanligi, 6nde gelen saglik isletmelerinde bulunan ileri teknoloji ile birlestiginde,
Tiirkiye'yi saglik turizmi agisindan en popiiler seyahat destinasyonlarindan biri haline getirmektedir.

Yaklasik 8500 senelik tarihi gegmisiyle medeniyetlere ev sahipligi yapmus olan Izmir Tiirkiye nin
onem bir kiy1 kenti konumundadir. Tarihi ve kiiltirel mirasinin yani sira iklimi ve cografi
giizellikleriyle turizm sektorii acisindan, yerli ve yabanci turistleri bolgeye cekmektedir. 629
kilometrelik sahil seridi, yaklasik 100 kilometrelik dogal plajinin yaninda jeotermal kaynaklara da
sahiptir. Kitle turizmi agisindan 6zellikle son zamanlarda Antalya Mugla ve Istanbul'a gore
popiilaritesini kaybetmesine ragmen Izmir ili Tiirk turizminin hala &nemli bir destinasyonu
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konumundadir. Kitle turizminin yani sira alternatif turizm yoniinden bolgenin kaynaklar1 ve
potansiyelleri gdz Oniine alindiginda saglik turizmi bdlgeye uygun bir alternatif turizm olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Popiiler bir turizm destinasyonu olmasi ve turizm hizmetleri sektdriinde tecriibeli olmasindan dolay1
Izmir’de saglik turizmi kolaylikla gelistirilebilir bir altyapiya sahiptir. Izmir’in bir liman sehri
olmasi ve kruvaziyer turizminin gelismis olmasindan dolay1 turizm agisindan da halihazirda
oldukca avantajli bir konuma sahiptir.

Saglik turizmi deger zincirindeki paydaslar entegre hizmet liretebilmelidirler. Saglik turizminde
hasta ve hasta yakinlarinin Tirkiye’ye ve hastanelere/saglik tesislerine ¢ekilebilmesi bu konuda
paket programlarin hazirlanmasi ve bunlarin da diger isletmelerle koordinasyon halinde yapilmasi
gereklidir. Saglik turizmi kapsaminda ¢apraz satis alternatifleri yiiksek olan Izmir ilinin potansiyeli
diger zincirindeki diger tiyelerle etkili calisilarak kullanilabilir Ayrica geligsmis tlilkelerdeki saglik ve
sigorta sistemleri, teshis ve tedavi fiyatlart ve medikal teknolojiler igin bilgi kaynaklar
olusturulmali, saglik turizmi i¢in hedef iilkeler ve pazarlar diizenli olarak belirlenerek saglik turizm
isletmeleri bu pazarlara yonlendirilmelidir.

Izmir saglik turizmi hizmetlerini sunabilme acisindan énemli bir potansiyele sahip olmasina ragmen
konuyla ilgili mevcut paydaslar arasinda onemli bir koordinasyonsuzluk bulunmaktadir. Bu
baglamda genel olarak yonetimler, yoOneticiler, tur operatorleri, acenteler ve saglik isletmeleri,
birlikte hareket etmelidir. Turizm ve saglik ile ilgili isletmeler, konuya gerekli 6zeni gostermeli ve
saglik turizmi i¢in en etkili pazarlama yontemlerinin ne olmast gerektigi sorusuna siirekli yanit
aranmalidir. Sehrin imajinin yeniden konumlandirilmasi gereklidir. Bu kapsamdaki ¢alismalar tek
bir merkezi birim tarafindan yonetilerek izmir saglik sehri olarak konumlandirilabilir.

Saglik turizminde bircok vesileyle satis ve pazarlama uluslararasi fuarlar araciligiyla yapilmaktadir.
Izmir ilinin konumlandirmas: kapsaminda ilgili kamu ve 6zel isletmelerin fuarlara etkin katilimi
onemlidir. Elde edilen bulgularda isletmeler fuar katilimlarini belirtseler de koordinasyonsuzluk ve
Tiirkiye saglik turizm imajini olusturacak ortak mesajlarin verilmiyor olmasi bir giderilmesi
gereken bir eksiklik olarak dikkat ¢ekmektedir.

Biirokrasi siirecinde daha énceki calismalarda da vurgulandii izere izmir’e ulasim saghk turizmi
agisindan halen ciddi bir sorun olarak devam etmektedir. Saglik turistleri Izmir igin aktarma
yapmaktansa benzer hizmetleri sunan ve dogrudan ugus olan noktalari tercih etmektedirler. Bu
cercevede kamu otoriteleri baskanliginda 6zel havayollar1 sirketlerinin ve saghik turizm
isletmelerinin ortak bir ¢atida bir araya gelerek kazan kazan iliskisini destekleyecek bir yap1 veya
¢Oziim tliretmeleri 6nem tagimaktadir.

Elde edilen bulgular kapsaminda Izmir’in saglik turizm kaynaklarmn tercih edilen bir saghk
turizmi destinasyonu olabilmesi acisindan yeterli oldugu goriilmektedir. Buna karsilik uygulanan
stratejilerin  sayili isletmelerle smirli kalmis olmasi dikkat c¢ekicidir. Ortak bir vizyon
olusturulmasina yonelik ¢alismalar yapilmis olsa da bu ¢alismalarin da etkilesim zayiflig1 nedeniyle
amacina ulasamadig1 ve saglik turizmi alaninda faaliyet gosteren dnemli sayidaki isletmenin siirece
dahil edilemedigi goriilmektedir.

Sonug olarak genis katilim1 yaratabilecek ortak bir vizyon ve strateji olusturulmas: gerekmektedir.
Izmir ilindeki farkli biiyiikliikteki saglik turizm isletmeleri kiimelendirilerek bu siirecin yiiriitiilmesi
saglanabilir. Bununla beraber saglik turizm siirecinin islerligini bozan biirokratik eksikliklerin ve
ulagim probleminin ¢oziilmesine yonelik adimlarin da acilen atilmasi 6nem tagimaktadir. Saglik
kamu otoriteleri 6nderliginde bir koordinasyon olusturulmasi ve faaliyetleri bazinda saglik turizm
isletmelerinin siirece déahil edilmesiyle saglik deger zincirinin basarili bir sekilde kurulmasi
saglanabilir. Izmir ili ortak defer yaratimindan ve strateji olusturulmasindan saglanacak
potansiyelle saglik alaninda turizm sektdriinden hak ettigi pay1 kazanacaktir.
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